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PRAVENTION WIRKT ...
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Pravention wirkt...

.. wenn sie die richtige
Zielgruppe erreicht!
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Pravention wirkt...

... wenn die Botschaft im
Informationsdschungel

Gehor findet
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Pravention braucht Kommunikation
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Pravention braucht Kommunikation
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Pravention braucht Kommunikation

Wie gut sind Sie als

Vorbild?

Wie gut sind Sie als

|

\ -
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£/ . !
Q Bundesministerium Den verantwortungsvollen Umgang mit Alkehol kénnen gschutzgesetz:
I :‘““’:j"":z: Seniora. Frautn Kinder schon von klein auf erlernen. Eltern sind dabei das D ‘ugi‘:“d sie informiert?
beste Vorbild. Sprechen Sie frithzeitig mit ihren Kindern - e 32 Antworten fur e
Frage!

(ber die Gefahren. Hilfreiche Tipps finden Sie unter

www.jugendschutz-aktiv.de
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Pravention braucht Kommunikation
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Infos zu den Folgen von Alkohol-, Medikamenten- und Drogenkonsum im StraBenverkehr
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Offentlichkeitsarbeit ist...

... die systematische Beziehungsarbeit einer Organisation
* mit ausgewahlten Zielgruppen
e Uber Informations- und Kommunikationsangebote

e mit dem Ziel der Bekanntheit, des Vertrauens oder
der Unterstltzung
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Systematische Kommunikation

* basiert auf einer Konzeption
* st kontinuierlich (Jahresplanung)
e st zielgruppenspezifisch

* ist Chefsache — personelle und finanzielle Ressourcen

Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit — Fachtagung — 13.04.2016 4”14361

AGENTUR FUR SOZIALE KOMMUNIKATION




Die 6 wichtigsten Ziele von OA / PR

 Aufbau eines positiven Erscheinungsbildes

e Erhdhung der Bekanntheit in der Offentlichkeit
e Forderung des Ansehens in der Offentlichkeit

e Attraktivitatssteigerung als Arbeitgeber

 Verbesserung der internen Kommunikation tber
Aufgaben und Ziele

e Motivationssteigerung der Mitarbeiter
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Mogliche Kommunikationsziele
eines Praventionsrats / einer Praventionsstelle

e Sichtbar werden fir die Blrgerinnen und Blrger
 Schwerpunkte setzen: ,Praventionsbotschaften”
e Partner gewinnen

e Politik einbinden: Schirmherrschaften

—  1ximJahr ein ,Leuchtturmprojekt”:
Aktionstage, Stadtteilfest, Schultour...
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Gesellschaftliche und mediale Rahmenbedingungen
fur Praventionsthemen

+ hoheres Gesundheitsbewusstsein in der Bevolkerung
+/- gedndertes Verhalten in der Mediennutzung

- Misstrauen gegen staatl. ,,Bevormundung” wachst

+ Onlinekommunikation

- Fluchtlingsthema kannibalisiert andere soziale
Themen / schmalert Ressourcen
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Kommunikationsanlasse schaffen & nutzen

e Maedienrelevante Tage, z. B. Weltnichtrauchertag,
Weltkindertag, Tag des Ehrenamts

e Aktuelle Studien (lokalen Bezug herstellen)

 Rechtliche Entwicklungen (z. B. Jugendschutzgesetz)

e Jubildum

 Veranstaltungen, z. B. Tag der offenen Tur

* Projektpatenschaften und Schirmherrschaften

e Stellungnahmen zu aktuellen regionalen
Geschehnissen (erfordert schnelles Handeln)
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Presse Beispiele
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Trend gefit nun eher zu illegalen Drogen

Trend geht nun eher zu illegalen Drogen

Komasaufen: Fallzahlen sinken erneut

Vechta - Von Normann Berg. Das sogenannte Komasaufen bei Kindern
und Jugendilichen scheint aus der Mode zu sein. Im zweiten Jahr in
Folge sank die Zahl der registrierten Félle in den Landkreisen Vechta
und Cloppenburg deutlich, diesmal zusammen um 17 Prozent, wie aus
Daten des Statistisches Bundesamtes und der Krankenkasse DAK
hervorgeht. Im Landkreis Oldenburg sind die Zahlen deutlich hoher.

Im Landkreis Vechta mussten den Angaben zufolge im Jahr 2014 insgesamt
46 Kinder und Jugendliche im Alter zwischen zehn und 20 Jahren wegen
akuten Alkoholmissbrauchs stationar in einem Krankenhaus behandelt
werden. 2013 waren es noch 56, 2012 sogar 68. Im Zwei-Jahres-Vergleich
entspricht das einem Minus von 32 Prozent.
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Presse Beispiele

BERATUNGSSTELLE D...

Alkohol ist immer noch die Droge Nummer 1
Die Drogenberatungsstelle DROBS in der

23.10.2013 Umfassungsstralle stellt sich heute bei einem Tag der
offenen Tir vor. Rainer Schweingel fragte vorab bei der
Diplomsozialpadagogin Jana Valentin (Foto) von der
DROBS-Fachstelle fiir Suchtpravention nach.

Volksstimme: DROBS gibt es seit 21 Jahren. Wie hat

- sich die Beratung gewandelt?

Jana Valentin: Friiher gab es den "klassischen"

. Drogenabhangigen, der entweder Cannabis oder

- Alkohol oder Kokain nahm. Heute haben wir es

" zunehmend mir Mehrfachkonsumenten zu tun, die
Speed nehmen, um hochzukommen und Cannabis

. brauchen, um wieder runterzukommen. AulRerdem

- werden die Konsumenten leider immer junger.
Volksstimme: Welche Drogen sind am starksten
verbreitet?
Jana Valentin: Der Alkohol ist immer noch die klare

1 E € -

Jana valentin

Die Nummer 1 unter den Drogen. Er ist frei verkauflich
gg’gggbﬁ]rf:fgssm und deshalb fiir jeden leicht zu haben. Stark
UmfassungsstraBe zugenommen hat aber auch die Einnahme von
fiiecrhor;fz{:znb?iﬂfi::rr.r www.volksstimme.de Cannabis, Speed, Crystal und Kokain.

Conecs—
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Aktiv handeln und Service bieten

e Selbst Themen entdecken / entwickeln
e Medienrelevanz der laufenden Projekte Uberprifen
e Sich als Experte den Medien anbieten
(z. B. Thema Jugendschutz)
 Festen Ansprechpartner flr die Presse benennen

 Presseinfos auf der Homepage

Professionalitat schafft Vertrauen!
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Medienlandschaft im Wandel

 Niedergang der Printmedien

» Lokale Zeitung bleibt wichtig fir Altere und
Multiplikatoren

e Bilder, Bilder, Bilder

e Regionaler Horfunk: guter Werbepartner fir

Veranstaltungen

Onlinekommunikation ist Gegenwart und Zukunft
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Mediennutzer im Wandel
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Aktivitaten im Internet

Das machen die Deutschen im Netz
Anteil der Onliner in Deutschland, die das Netz fur folgende Aktivitdten nutzen

89,6% 67,6% 61,0%
bhdieé

dbddiddddbidintaiidd (IIITITT] L]
$h000000000000004040 PRIRRRRINRIRIRININNG  BRibRINRRINNNII
dibbbbdidddisidiindid bidbidbbiidadasiiig bedbdisidbindiiidiig
TIITIRR YT TTTIRYIY BRRRRRRRRRIRIRNEE  RIRRNNNNNNNNNNNING

Versand/ Suche nach Lesen von Nach- Buchung

Empfang von Informationen richten/ Zeitungen von Reise-

uber Waren/ dienstleistungen

ienstleistungen

E-Mails

52,3% 51,8%

58,6 Millionen

dhbidibidadi (IIITITITITIY Menschen in

ddddddddisadadiadadg I TITT R Y I TATI I AT T
SRR 0000000000  dddRRNIIMIG Deutschland
Herunter_ n'LJtZEﬂ daS

Teilnahme
an sozialen Netz-
werken

Internet-Banking

laden/Abspielen Internet aktiv

von Spielen, Bildern,
Filmen, Musik

@ ® C:) * Personen ab 10 |ahren, Stand: 1. Quartal 2014
@statista_com  Quelle: Statistisches Bundesamt
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Internetnutzung unterwegs

Abb.1 Internetnutzung unterwegs 2006 bis 2015
zumindest seltene Nutzung, in %
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Basis: Bis 2009: Deutsche Onlinenutzer ab 14 Jahren, ab 2010: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (2015: n=1 432).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2006-2015.
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Verweildauer im Internet

Tab.7 Haufigkeit und Dauer der Onlinenutzung nach mobilem Zugang 2015 im Vergleich zu 2014

gehe ins Internet iiber
Smartphone, Tablet, MP3-Player...
Gesamt ja nein
Haufigkeit der Onlinenutzung 20141 59 6,3 5,1
pro Woche (in Tagen) 2015| 6,0 6,3 5,1
tagliche Internetnutzung 2014 74 84 53
(in %) 2015| 79 87 59
Verweildauer (in Min./Tag) 2014 | 166 195 108
2015160 ¢ 176 14>

e — ——

Basis: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (2014: n=1 434; 2015: n=1 432).
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2014 und 2015.
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Online Kommunikation

Webseite = Visitenkarte im Internet
 Nutzerfreundlich durch responsives Webdesign

e Attraktivitat durch Inhalt: ,,Content is king”
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Responsives Webdesign

RESPONSIVE WEB DESIGN

BT BRI
RESPONSIVE WEB DESIGN
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Responsives Webdesign

Ll:] Responsive INFORMATIONEN TECHNIK TIPPS TEST
=" DesignE=ma

:YEEH?:NTSE :ﬁ?fiff:zgil:" www.alkoholfrei-sport-geniessen.de &

. . > x
Web Design Website
Schones Webdesign mit Funktion, fur PC, Tablet, Smartphone! - WWW-reSponSive'dESign'teSt-de
L]
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Attraktive Inhalte

e Kommunikationsanlasse nutzen & schaffen
e ungewohnte Einblicke in Ihre Institution bieten
(,,Blick hinter die Kulissen®)

e Mitarbeiter/innen vorstellen

 komplexe Sachverhalte mit CI(S)NTENT
interaktiven Elementen o. \_ L KING%

Infografiken visualisieren I

i

e Bewegtbild einbinden

- z. B. Interviews, Kongress-Dokus, Erklarvideos
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Erklarvideo , Alkoholfrei Sport geniel3en”

Erkldrvideo starten P> 1:45

Abrufbar unter der Webadresse:
www.alkoholfrei-sport-geniessen.de
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Social Media

e Social Media = neue Entwicklungsstufe
internetbasierter Kommunikation

 Sender-Empfanger-Modell wird abgelost durch neue
Beziehungskonstellationen

* jeder Akteur kann Sender und/oder Empfanger sein
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Social Media

Entwicklung ist aulSerst schnelllebig:

Plattformen kommen und gehen

— Platzhirsch: Facebook

Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit — Fachtagung — 13.04.2016 4‘4”’6’

AGENTUR FUR SOZIALE KOMMUNIKATION




Seitenaufrufe von Social Media Seiten

Marktanteile von Social Media Seiten nach Seitenabrufen weltweit im Februar

2016
Facebook 85,04%
Pinterest 6,6%
Twitter 4.8%

Tumblr 1,48%

reddit 0,85%

StumbleUpon 0,55%

Google+ 0,2%

Andere  }0,49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Marktanteil nach Seitenabruf
Quelle: Weitere Informationen:

StatCounter Weltweit; Desktop, Mobile, Tablet, Spielkonsole; Page views
© Statista 2016
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Fakebook Nutzer in Deutschland

} ‘ 28 Millionen Deutsche nutzen 24 Millionen Deutsche nutzen
Facebook Facebook mobil
- _ S = tiglich mobll aktiv muanatlich mobil aktiy
' +27% +14%
rpino e | ght T T

I
Jank

¥
I HITE LK

www.allfacebook.de
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WhatsApp

O © ©

1 Billion f-’L?_ BI”JO["I i 5 6B|II10n 1 Billion

manthly active users sages sent par day phatos shared pe total groups

© 0 ©

53 Languages 250 Million 57 Engineers

supported videos shared per day and we ara hiring

www.allfacebook.de

Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit — Fachtagung — 13.04.2016 4””80

AGENTUR FUR SOZIALE KOMMUNIKATION




Soll ich mit meiner
Einrichtung auf Facebook

& Co. aktiv werden?
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Social Media erganzt die bisherige Kommunikation
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Social Media erganzt die bisherige Kommunikation

Ein Artikel auf der eigenen Webseite

...wird bei Twitter angeteasert

...wird bei Facebook mit den Fans diskutiert

...weiterfihrende Informationen werden als ‘ SO
Prasentation auf Slideshare hinterlegt

...auf YouTube findet sich ein Interview
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Social Media erganzt die bisherige Kommunikation

Ein Fachbeitrag in einem Magazin

...wird um ein Experten-Interview
auf YouTube angereichert

und via QR-Code verlinkt.
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Social Media erganzt die bisherige Kommunikation

Ein lokaler TV- oder
Radiobeitrag z.B. liber
eine Veranstaltung

in lhrem Haus

...wird uber einen FB
Post oder Tweet ange-
kindigt

... oder als Link zum Podcast oder zur Mediathek
beworben
Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit — Fachtagung — 13.04.2016 4‘4“&&#—

AGENTUR FUR SOZIALE KOMMUNIKATION




Social Media erganzt die bisherige Kommunikation

V‘* alifacebook.de @
| 66,597 likes
o

Eine Veranstaltung, z. B. el T T

. w N
] A

-

Elternseminar

... wird auch als Veranstaltung
auf Facebook erstellt

und im Newsfeed ggf. durch
Anzeigen zusatzlich beworben

-I 7 Allfacebook Marketing Co...
Muni

ch @

MAR  Jens Wiese and 18 other friends

www.allfacebook.de
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Soll ich mit meiner
Einrichtung auf Facebook

& Co. aktiv werden?
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Social Media: Was ist zu bedenken?

e Zeit & personelle Ressourcen
* Leidenschaft firs Web 2.0
e Kompetenzen & Abstimmungsprozedere

e Sensible Themen
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Resiimee: Onlinekommunikation & Social Media

e Webseite = Herzstuck fur Zielgruppenerreichung

 Nutzerfreundlich-optimierte Webseiten
+ attraktiver Content sind die Basis fur neue und
wiederkehrende Seitenbesucher

e Klassische Kommunikationswerkzeuge und Online-
Quellen werden durch Social Media Kanale nicht

verdrangt sondern erganzt und bereichert
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Ein letzter Tipp

e \Weitere Informationen zu den

Aufbau einer Prdsenz

Th emen On I ine- mit Facebook-Seiten:

Ein Leitfaden fiir wohltiitige Zwecke
und gemeinniitzige Organisationen

Kommunikation und Social
Media bieten u.a. kostenlose
Leitfaden im Internet

e Zu empfehlen: Online-

Schulungen / Webinare
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

&
Auf Wiedersehen im Workshop II.
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